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Opdi uvjeti poslovanja Partner banke d.d. Zagreb

po transakcijskim racunima fizickih osoba

UVODNE ODREDBE

Opcim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima fizickih osoba (dalje
u tekstu: Opéi uvjeti), Partner banka d.d. Zagreb (dalje u tekstu: Banka),
ureduje osnovna pravila poslovanja s fizickim osobama, rezidentima i
nerezidentima (odredenim Zakonom o deviznom poslovanju), klijentima
Banke (dalje u tekstu: Klijent), po transakcijskim racunima utemeljenim na
nacelima uzajamnog povjerenja i sigurnosti.

Opdi uvjeti sastavni su dio svih ugovora o otvaranju transakcijskih racuna
kao i okvirnog ugovora definiranog Op¢im uvjetima poslovanja s fizickim
osobama ( u daljnjem tekstu: Okvirni ugovor).

Op¢i uvjeti dostupni su Klijentu u poslovnim prostorijama Banke, kao i na
internetskim stranicama Banke: www.paba.hr.

DEFINICIJE POJMOVA

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedece
znacenje:

Banka - izdavatelj ovih Opcih uvjeta je Partner banka d.d. Zagreb, Voncinina
2, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB 71221608291, BIC PAZGHR2X,
IBAN HR94 2408 0021 0000 0287 0, upisana kod Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem MBS 080003730, internetska stranica:
www.paba.hr

Klijent - fizicka osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja
i/ili primatelja placanja i koja s Bankom sklopi Okvirni ugovor - vlasnik
Racuna

Transakcijski racun (dalje u tekstu: Racun) - multivalutni tekudéi racun, Ziro
racun i racun za posebne namjene koje za Klijenta otvara i vodi Banka u
svrhu provedbe platnih transakcija. Banka vodi Racun u domacoj i pojedinim
stranim valutama.

Platne transakcije - polaganje, podizanje ili prijenos nov¢anih sredstava koje
je inicirao Klijent ili primatelj pladanja, bez obzira na to kakve su obveze iz
odnosa izmedu platitelja i primatelja pladanja; platne transakcije mogu biti
nacionalne, medunarodne i prekograni¢ne

Nacionalna platna transakcija — platna transakcija u cijem izvrSavanju
sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga
primatelja pladanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u RH

Prekograni¢na platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju
sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelj pladanja ili platitelj) posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih
usluga (platitel;j ili primatelj placanja) posluje prema propisima druge drzave
¢lanice

Medunarodna platna transakcija — platna transakcija u Cijem izvrSavanju
sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelj placanja ili platitelj) posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih
usluga (platitelj ili primatelj placanja) posluje prema propisima trece drzave

Treéa drzava — do pristupanja RH EU svaka strana drZava, a nakon
pristupanja drZava koja nije drzava ¢lanica

Drzava ¢lanica — drZava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru

Platitelj - Klijent odnosno fizicka osoba koja daje nalog ili suglasnost za
plac¢anje

Primatelj - fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov¢ana sredstva
koja su predmet platne transakcije

Potrosac - fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja

Opunomocenik - fizicka osoba koja je ovlastena od strane Klijenta
raspolagati sredstvima na Racunu, u okviru raspoloZivog salda

Nalog za placanje - instrukcija koju Platitelj ili Primatelj placanja podnosi
Banci, a kojom traZi izvrenje platne transakcije

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) - je kombinacija slova, brojeva ili
simbola koju pruzatelj platnih usluga odredi Klijentu, a koju Klijent mora
navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili ratun za
pla¢anje drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj
transakciji

RaspolozZivo stanje - sredstva na Rac¢unu kojima mogu raspolagati Klijent i
Opunomocenik, a ¢ine ga pozitivan saldo i dopusteno prekoracenje, ukoliko
je odobreno po Racunu

Dopusteno prekoracenje — iznos sredstava koje Banka stavlja na
raspolaganje Klijentu na temelju ugovora o tekuéem racunu sklopljenog u
pisanom obliku

Terminski plan - akt Banke kojim se definira vrijeme primitka i vrijeme
izvrienja naloga za placanje

PIN - osobni identifikacijski broj poznat iskljuCivo vlasniku
Raduna/Opunomodeniku koji ga koristi za autorizaciju platnih usluga. PIN je
isklju¢ivi dokaz identiteta Klijenta koji je obavio odredenu transakciju
upotrebom PIN-a

Trajni nalog - ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrenje
jedne ili niza platnih transakcija

lzravno terecenje — platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za
placanje, pri ¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja
pladanja na osnovi suglasnosti/naloga Klijenta danog Banci, primatelju
pladanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja placanja

Kartica Ziro ra¢una - kartica koja se izdaje klijentu/opunomoceniku kao
instrument koji uz osobnu iskaznicu ili putovnicu omogucuje identifikaciju
njezinu imatelju

Debitna kartica - kartica koja se izdaje Klijentu/Opunomoceniku u svrhu
identifikacije kao i raspolaganja sredstvima po multivalutnom teku¢em
racunu na bankomatima, EFT-POS uredajima

EFT-POS uredaj - terminal na
bezgotovinskom plac¢anju

prodajnom mjestu  namijenjen
Rezident - fizicka osoba s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, fizicka osoba
koja boravi u Republici Hrvatskoj na osovi vazeée dozvole boravka u trajanju
najmanje 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih
zemalja te clanova njihovih obitelji, fizicka osoba - hrvatski drZavljanin
zaposlen u diplomatskom, konzularnom i drugim predstavniStvima RH koja
se financiraju iz proracuna te ¢lanovi njihovih obitelji

Nerezident - fizicka osoba koja nije Zakonom o deviznom poslovanju
definirana kao rezident

IBAN - (International Bank Account) medunarodni broj bankovnog racuna,
jedinstveni identifikator racuna Klijenta

BIC - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator kreditne institucije koji
je odreden prema medunarodnoj normi, a koristi se kod izvrSavanja platnih
transakcija

Referencija pla¢anja - broj koji dodjeljuje Banka i koji Platitelju omogucava
identifikaciju platne transakcije

Radni dan - smatra se svaki dan od ponedjeljka do petka, izuzev subote,
nedjelje, blagdana i praznika u RH

ZAKLJUCIVANJE UGOVORA | OTVARANJE RACUNA

Banka otvara Racun temeljem ugovora o otvaranju i vodenju Racuna
sklopljenog izmedu Banke i Klijenta sukladno odredbama tog ugovora.

Banka s Klijentom zakljuCuje ugovor radi provedbe platnih transakcija u
kunama i devizama na osnovi raspoloZivih sredstava i odobrenog
prekoracenja, pri ¢emu je isti duzan potpisati pristupnicu.

Racun) se otvara domacoj fizickoj osobi na temelju osobne iskaznice ili
putovnice.

Stranoj fizickoj osobi, Racun se otvara na temelju putovnice ili osobne
iskaznice za strance.

Banka otvara Racun osobi koja osigurava redoviti ili povremeni priljev i koja
ovlaséuje Banku da eventualno nedopusteno prekoracenje naplati sa svih
depozitnih i ostalih racuna koje ima otvorene u Banci.

Podaci o poslovanju putem Racuna poslovna su tajna Banke.

Podatke o poslovanju po Rac¢unu Banka c¢e dati samo Klijentu, njegovom
Opunomoceniku, te drugim osobama kojima je duZna dati podatke
temeljem vazecih propisa.

Klijent je duZan Banci dostaviti podatke o osobnom identifikacijskom broju
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(OIB), kao i svu potrebnu dokumentaciju koja je Banci potrebna za Registar
transakcijskih racuna u skladu s zakonskim propisima i internim pravilima
Banke. Takoder je duZan bez odgadanja obavijestiti Banku o promjenama
osobnih podataka, te drugih podataka koje je dao radi razmjene informacija
s Bankom. Klijent snosi svaku mogucu Stetu koja nastane nepridrZzavanjem
ove njegove obveze.

Banka je duzna buduc¢em Klijentu predociti odnosno uéiniti dostupnim sve
bitne uvjete Okvirnog ugovora iz kojih su jasno vidljiva prava i obveze
ugovornih strana. Banka ¢e Klijentu na njegov izriCiti zahtjev postavljen
tijekom trajanja Okvirnog ugovora dati na papiru ili nekom drugom trajnom
nosacu podataka odredbe Okvirnog ugovora. Prije sklapanja ugovora, a na
zahtjev Klijenta, Banka ce uruditi Klijentu nacrt ugovora o Racunu.

Banka c¢e po nalogu Financijske agencije (dalje u tekstu: Agencija) otvarati
raCune za primanja izuzeta od ovrhe sukladno Pravilniku o postupanju s
primanjima i naknadama izuzetih od ovrhe donesenog od Ministarstva
financija. Na radun za zasti¢ena primanja Banka prima iskljuCivo uplate
uplatitelja navedenih u nalogu. Banka je duZzna odmah po primitku naloga
Agencije, otvoriti racun za zasti¢ena primanja ovrseniku, te kada prestanu
razlozi za postojanje racuna za posebne namjene, takoder na osnovu naloga
Agencije, zatvoriti isti. Banka je u postupku ovrhe na nov¢anim sredstvima
samo izvrsitelj i ne odgovara Klijentu za Stetu koja bi mu nastala zbog
provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.

Banka ce bez posebnog obrazloZenja odbiti zahtjev za zakljucivanje ugovora
i otvaranje Racuna osobi, ako je u saznanju da je neuredno poslovala na
ranije otvorenom Racunu, drugim racunima u Banci ili u drugim bankama.

Otvaranje racuna maloljetnim osobama i osobama pod skrbnistvom

Maloljetnoj osobi i osobi pod skrbnistvom Racun se moze otvoriti u svrhu
odredenu pozitivnim propisima, a za Cije je raspolaganje u pravilu potrebno
odobrenje centra za socijalnu skrb.

Prilikom otvaranja Racuna zakonski zastupnik je duzan uz osobnu ispravu
kojom dokazuje svoj identitet, predociti originalni rodni list kojim dokazuje
srodstvo maloljetnoj osobi ili originalno pravomoéno rjesenje Centra za
socijalnu skrb.

Prilikom otvaranja Racuna osobi pod skrbnistvom, skrbnik je duzan uz
osobnu ispravu kojom dokazuje svoj identitet, predociti originalno
pravomocno rjesenje Centra za socijalnu skrb.

Nakon sklapanja Ugovora, zakonskom zastupniku ili skrbniku izdaje se
bankovna debitna kartica za redovno poslovanje. Maloljetnoj osobi se ne
izdaje kartica, osim u slucaju kada ima zakonsko pravo samostalno otvoriti
racun.

Maloljetna osoba koja je stekla poslovnu sposobnost prije punoljetnosti
(sklapanjem braka ili na temelju odluke suda o stjecanju poslovne
sposobnosti, odnosno maloljetna osoba starija od 16 godina koja je postala
roditelj) moZe samostalno sklopiti Ugovor uz predocenje osobne isprave i
potvrde o stjecanju poslovne sposobnosti prije punoljetnosti.

Maloljetna osoba koja je sklopila ugovor o radu (nakon navrSene 15 godine
Zivota), moze samostalno sklopiti Ugovor, uz predocenje ugovora o radu i
osobne isprave.

PUNOMOC PO RACUNU

Klijent moZe opunomoditi jednu ili vise fizickih osoba za raspolaganje
sredstvima po Racunu. Punomo¢ se moZe dati u Banci prilikom otvaranja
Racuna ili naknadno pred ovlastenim radnikom Banke. Punomo¢ sacinjena
izvan Banke mora biti ovjerena od strane domaceg ili stranog nadleznog
tijela, diplomatskog ili konzularnog predstavnistva drzave opunomocitelja ili
Republike Hrvatske. Smatra se da su Klijent i Opunomodéenik prihvatili Opce
uvjete trenutkom poduzimanja prve radnje vezane uz Racun.

Banka izdaje Opunomoceniku dodatnu karticu racuna koja glasi na ime
Opunomocenika, a nosi broj racuna Klijenta.

Opunomocenik raspolaze sredstvima na Racunu pod istim uvjetima kao i
vlasnik Racuna, ali ne moze:

» opunomoditi treu osobu za raspolaganje sredstvima,

»  zatvoriti Racun, osim temeljem posebne punomoti u kojoj je to
izrijekom navedeno,

»  zakljuciti ugovor o bilo kojoj vrsti dopustenog prekoracenja,

» ugovoriti posebni ugovor po Racunu ili otkazati posebni ugovor po
Racunu koji je s Bankom zakljucio vlasnik Racuna (npr. Trajni nalog).

Nerezident/rezident fizicka osoba moze opunomociti rezidenta i/ili
nerezidenta za raspolaganje sredstvima na Rac¢unu.

Opunomocenik moZe obavljati transakcije u ime i za racun nerezidenta u
skladu s deviznim propisima, pri ¢emu ne moZe imati veéa prava od vlasnika
Racuna.

Za obveze Opunomodenika nastale po rac¢unu, Klijent odgovara solidarno s
Opunomocenikom.

Punomo¢ moze biti jednokratna ili stalna.
Punomoc prestaje vaziti:
> pisanim opozivom Klijenta,
pisanim otkazom punomoci od strane Opunomodenika,
smrcu Klijenta,
smréu Opunomocenika,
gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta ili Opunomocenika,
zatvaranjem Racuna.

vvyVvyvyywy

Danom prestanka punomoc¢i Opunomocdenik ne moZe vise raspolagati
sredstvima na Racunu te je Klijent/Opunomocdenik odmah duzan vratiti
bankovnu debitnu karticu i neiskoristene ¢ekovne blankete koji su uruceni
Opunomoceniku.

Opoziv punomoc¢i nema ucinka na ¢ekovnim blanketima koji su realizirani
prije opoziva punomoci.

Eventualnu materijalnu Stetu nastalu temeljem dane punomoci snosi
Klijent. Banka nije obvezna obavjesStavati Klijenta o radnjama i propustima
opunomocenika.

Podaci o poslovanju i prometu po Rac¢unu te postojanju Opunomocenika po
istom, predstavljaju bankovnu tajnu i mogu se priopciti samo u slu¢ajevima
propisanim zakonom.

Skrbnik maloljetne, odnosno poslovno nesposobne osobe ne moze
opunomociti trecu osobu za raspolaganje sredstvima na Racunu.

FORMIRANJE SREDSTVA NA RACUNU

Formiranje sredstava na multivalutnom teku¢em racunu

Sredstva na Racunu formiraju se doznakom pla¢a, mirovina, stipendija,
naknada i drugih primanja, prijenosom sredstava s depozitnih, kreditnih i
ostalih racuna u Banci, te uplatom gotovine. Prilikom uplate sredstava
Banka je duzna utvrditi identitet uplatitelja.

Gotovinsku kunsku uplatu na Ra¢un osim Klijenta odnosno Opunomodéenika
Racuna mogu obaviti i druge fizicke osobe.

Gotovinsku deviznu uplatu u korist Racuna mozZe uplaéivati samo fizicka
osoba koja je vlasnik odnosno opunomocenik tog Racuna, kao i zakonski
zastupnik/skrbnik.

Banka vodi Racun u onoj valuti koja je poloZena na Racun. Banka prima
devize za koje su utvrdeni tecajevi na tecajnoj listi Banke.

Ukoliko se polaZe vise valuta, Banka vodi svaku vrstu valute posebno.

Zbog rizika od krivotvorenih novcanica, pri pologu efektivnih novéanica u
americ¢kim dolarima u apoenima od 20 USD i vecim, te za ostale valute, u
slucajevima za koje se ocijeni da je to potrebno, Banka vodi evidenciju
serijskih brojeva svake novcanice koje Klijent potvrduje svojim potpisom.

Pozitivni propisi odreduju dopustivost prijenosa deviznih sredstava s Racuna
jedne fizicke osobe na devizni ra¢un druge fizicke osobe.

Nerezidenti mogu putem bezgotovinskog platnog prometa primati uplate
na svoj Racun te obavljati pla¢anja i prijenose sredstava u zemlji i
inozemstvo sa svog Racuna u skladu s vaze¢im deviznim propisima.

Formiranje sredstava na Ziro raunu
Sredstva na Ziro racunu formiraju se doznakama i uplatama:

» od davanja u najam odnosno zakup nekretnina i pokretnina
ostvarenim od autorskih prava, patenata i tehnickih unapredenja
od honorarnog odnosno dopunskog rada

od rada po ugovoru o djelu

od imovine i imovinskih prava

drugih priljeva

vvyVvyVvyy

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA PO RACUNU

Raspolaganje sredstvima na multivalutnom tekuéem racunu

Moguénost  raspolaganja sredstvima po Racunu imaju  Klijent,
opunomodenik, te zakonski zastupnik ili skrbnik. Raspolaganje sredstvima u
poslovnicama Banke moguce je uz predocenje debitne kartice i
identifikacijskog dokumenta(osobna iskaznica ili putovnica), odnosno
moguce je raspolaganje sredstvima koristenjem bankomata, pla¢anjem
robe ili usluga koristenjem EFT-POS uredaja i internet bankarstvom. Za
raspolaganje sredstvima na Racunu putem bankovne debitne kartice,
neovisno da li je transakcija obavljena u zemlji ili inozemstvu, teretiti ¢e se
saldo koji predstavlja zbroj svih kunskih i deviznih sredstava i to na nacin da
se umanjuje saldo u kunama uvecan za iznos dopustenog prekoracenja, a za
nedostajuc¢a sredstva teretit ¢e se pojedina valuta, redoslijedom od
najveceg salda izrazenog u kunskoj protuvrijednosti po kupovnom tecaju
Banke za devize (na dan knjiZzenja), prema najmanjem.

Zakonski zastupnik obvezuje se voditi evidenciju prometa po racunima
maloljetnih osoba, poslovno nesposobnih i osoba pod skrbnistvom, te
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odgovara za sve obveze nastale po Racunu. Zakonski zastupnik ne smije
raspolagati sredstvima na racunu koja premasuju mjesecne iznose potrebne
za uzdrzavanje, odnosno iznos odobren od Centra za socijalnu skrb. Za
raspolaganje sredstvima u iznosu vecem od propisanog potrebna je
suglasnost Centra za socijalnu skrb.

Druge osnove za tereéenje Racuna:

»  Cekovi

» Nalozi Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na
novéanim sredstvima (osim Racuna za posebne namjene)

» Ugovorna ovlast odnosno suglasnost dana Banci

U slucaju da Banka ima potraZivanja prema Klijentu iz bilo kojeg ugovornog
odnosa s Bankom, Klijent je prihvacanjem ovih Opcih uvjeta izrijekom daje
svoju suglasnost da Banka u slucaju Klijentova neispunjenja obveza iz bilo
kojeg ugovornog odnosa, naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuc¢im
kamatama, naknadama, troskovima i zateznim kamatama sa svih Klijentovih
ra¢una u Banci.

Ako Banka izvrsava placanje s Racuna Klijenta sukladno prethodnom stavku
ovog ¢lanka, a na Racunu nema dovoljno sredstava u valuti plaéanja, Banka
¢e izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na racunu Klijenta u skladu s
redoslijedom opisanim u stavku 1. ovog ¢lanka.

U sludaju terecenja Racuna po osnovi naloga Financijske agencije Banka ¢e
uskratiti Klijentovo pravo na koristenje dopustenog prekoracenja pozitivhog
salda na Racunu za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za prisilnu
naplatu osim ako su Banka i Klijent u Ugovoru izrijekom ugovorili drugacije.
Raspolaganje sredstvima na rac¢unu otvorenim po nalogu Agencije moguce
je samo u poslovnicama Banke.

Raspolaganje sredstvima na Ziro racunu

Raspolaganje sredstvima na Ziro racunu dopusteno je samo do visine
postojeceg iznosa i to uz predocenje kartice Ziro racuna i identifikacijske
isprave ili zadavanjem naloga putem P@RTNERnet Internet bankarstva.

Ovlasti banke za raspolaganje sredstvima na racunu

Banka je ovlastena bez suglasnosti Klijenta izvrsiti plaéanje, odnosno izvrsiti
konverziju sredstava i izvrsiti placanje na temelju naloga za izvrSenje osnove
za placanje koje dostavi Financijska agencija sukladno Zakonu o provedbi
ovrhe na novéanim sredstvima i drugim zakonskim propisima.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta Klijent daje suglasnost da Banka pogresno
knjizenje terecenja ili odobrenje Racuna izvrseno bez naloga Klijenta, a koje
je posljedica pogreske Banke ili njezinih vanjskih izvrsitelja, moze otkloniti
suprotnim knjizenjem ili storniranjem.

Banka moze, bez suglasnosti Klijenta, izvrsiti prijeboj dospjelih potraZivanja
koje ima od Klijenta s bilo kojeg racuna Klijenta u Banci.

INSTRUMENTI RASPOLAGANJA SREDSTVIMA NA RACUNU

Sredstvima Racuna moZe se raspolagati putem sljedeéih instrumenata
raspolaganja:

» bankovne debitne kartice (za multivalutni tekuéi racun),
jednokratnog naloga,

naloga za isplatu,

internog naloga,

trajnog naloga,

naloga zaprimljenog putem Internet bankarstva,

¢eka po Racunu (za multivalutni tekuéi racun)

drugog instrumenta kojeg Banka naknadno uvede.

vVvyVvyvVvYvYyyypy

Interni prijenos deviza, kao i prijenos na devizni racun u drugu Banku,
dozvoljen je samo na ime vlasnika racuna.

Bankovna debitna kartica

Bankovna debitna kartica je medunarodno valjana kartica koja se izdaje
Klijentu/Opunomodeniku za raspolaganje sredstvima na multivalutnom
teku¢em racunu.

Bankovna debitna kartica je elektronska, plasticna kartica s chip-om, a
vrijedi do roka naznacenog na prednjoj strani kartice.
Bankovna kartica koristi se :

1. kao identifikacijski dokument uz osobnu ispravu i potpis, kod:

preuzimanja ¢ekovnih blanketa u organizacijskim dijelovima Banke,
izdavanja cekova,

podizanja gotovine isplatnicom,

internog prijenosa,

drugih promjena po Racunu.

kao transakcijski dokument, uz PIN, u zemlji i inozemstvu, kod:

podizanja gotovine na bankomatima,
podizanja gotovine i plac¢anje na EFT/POS terminalima.

vy N vvvyvyy

Za koriStenje bankomata i EFT/POS terminala, Klijentu i njegovu
Opunomoceniku Banka izdaje tajni osobni identifikacijski broj (PIN). Banka
jamdéi tajnost PIN-a i nedostupnost saznanja o njemu unutar bankarskog
sustava.

Kartice koje Klijent/Opunomocenik ne podigne u roku od 90 mjeseci Banka
¢e komisijski unistiti o ¢emu Ce se sastaviti zapisnik te kopiju istog dostaviti
Direkciji karti¢nog poslovanja.

Klijent snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za troskove i Stetu
nastale njegovim neovlastenim, zlonamjernim i prijevarnim koristenjem
debitne kartice.

U slucaju nestanke ili krade debitne kartice Klijent je duZzan odmah prijaviti
isto u bilo kojoj poslovnici Banke u vrijeme njihova radna vremena ili na
centralni broj za podrsku korisnicima MBNET-a 01/4803 699, odnosno na
broj naveden na poledini kartice i dostupan od O - 24 sata. Debitna kartica
¢e odmah po dojavi biti blokirana na autorizacijskom sustavu MBU-a ¢ime
¢e se onemoguciti svako njeno koristenje na elektronickim uredajima.
Prijavu nestanka kartica potrebno je pisano potvrditi putem Zahtjeva u
poslovnici Banke.

Za troskove nastale do trenutka prijave izgubljene ili ukradene kartice u
cijelosti odgovaraju Klijent, Opunomocenik odnosno zakonski zastupnik.

Isti odgovaraju i nakon prijave izgubljene ili ukradene kartice u punom
iznosu, ako su ucinili dostupnim drugoj osobi debitnu karticu, ukoliko istu
nisu odmah po primitku potpisali, ako su dopustili da se na prodajnom
mjestu debitna kartica odnese iz njihova vidna polja, ako su ucinili PIN
dostupnim drugim osobama ili ako nisu odmah prijavili gubitak ili kradu
kartice odnosno ukoliko su na bilo koji drugi nacin postupali prijevarno, s
namjerom ili zbog krajnje nepaznje.

Jednokratni nalog

Jednokratnim nalogom Klijent, odnosno Opunomocenik daje pisani nalog
Banci da tere¢enjem njegovog Racuna obavi to¢no odredenu transakciju u
korist drugog racuna.

Klijent odnosno Opunomocenik po Racunu moZe jednokratnim nalogom
izvrsiti:

» prijenos sredstava na drugi kunski racun u Banci i izvan Banke,
prijenos sredstava na drugi devizni racun otvoren na ime vlasnika
Raduna, prijenos sredstava na kunske racune-konverzijom deviznih
sredstava u kune, prijenos na kunske racune radi placanja obveza
pravnim i fizickim osobama-konverzijom deviznih sredstava u kune,

»  placanja raznih obveza drugim pravnim i fizickim osobama na kunski
racun

Nalog za isplatu

Za isplatu gotovine s Racuna koristi se nalog za isplatu, bez obzira u kojem
se organizacijskom dijelu Banke obavlja isplata.

Svi nalozi za isplatu izvrSavaju se do raspoloZivog stanja.

Trajni nalog

Klijent moZe ugovoriti jedan ili viSe trajnih naloga kojim ovlaséuje i obvezuje
Banku da tereéenjem Racuna obavlja redovita pla¢anja u korist drugog
ra¢una do odredenog datuma ili opoziva.

Trajni nalog moZe se ugovoriti s Bankom za plac¢anja koja se obavljaju u
jednakim ili razli¢itim iznosima u korist fizicke ili pravne osobe, s
naznacenim datumom placanja.

U sluéaju ugovaranja trajnog naloga Klijent se obvezuje:

» da ¢e na svom Racunu osigurati sredstva za izvrSenje svih naloga i
pripadajuée naknade najmanje dan prije dospijeca,

» da c¢e promjenu uvjeta ili opoziv pojedinog naloga dostaviti
najkasnije osam dana prije dospijeca pla¢anja po trajnom nalogu,

» da ¢e Banci platiti naknadu za obavljene usluge.

»  Banka nede izvrsiti pla¢anje po Ugovoru o trajnom nalogu:

» ukoliko na Radunu nema sredstva za izvrsenje dospjelih obveza
odnosno za pokrice Citavog definiranog iznosa placanja,

» ukoliko je Racun blokiran.

»  trajni nalog prestaje vaziti:

» ako Banka ili klijent otkazu Trajni nalog ili Ugovor,

> raskidom ako Klijent nije osigurao sredstva na Racunu za dva

uzastopna placanja,

» raskidom ako je na Racun stavljena blokada za raspolaganje
sredstvima,

» istekom roka na koji je ugovoren ili izvrsenjem naloga u cijelosti,

»  smrcu Klijenta.

Banka moZe jednostrano raskinuti Trajni nalog bez otkaznog roka ukoliko po
procjeni Banke za to postoje opravdani razlozi.

Banka moZe otkazati Trajni nalog bez navodenja razloga uz otkazni rok od
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dva mjeseca.

Nalog zaprimljen putem internet bankarstva

Nalog zaprimljen putem Internet bankarstva autorizira se koristenjem
tehnologije za identifikaciju i autorizaciju u skladu s posebnim ugovorom
zaklju¢enim izmedu Klijenta i Banke te drugim aktima Banke.

Cek po multivalutnom tekuéem racunu

Cek je standardizirani platni instrument za raspolaganje sredstvima
multivalutnog tekuceg racuna.

Graficko likovno rjesenje ¢ekovnog blanketa odreduje Banka.

Izdavanje ¢ekovnih blanketa, Klijentima odnosno Opunomocdenicima,
obavlja se u mati¢noj poslovnoj jedinici, uz predocenje bankovne debitne
kartice i vazece identifikacijske isprave.

Broj ¢ekovnih blanketa koji se izdaje klijentu, odnosno Opunomodéeniku ovisi
o:
» iznosu sredstava na Racunu,
»  broju nerealiziranih ¢ekovnih blanketa,
» saznanju o dosadasnjem poslovanju (broj dostavljenih opomena,
datum zadnje opomene, prosjecni saldo, prosjecni priljev na Racun,
iznos obracunate kamate po vrstama).

Klijent i Opunomocenik mogu zajedno raspolagati s maksimalno dvadeset
(20) nerealiziranih ¢ekovnih blanketa.

Cek se moze izdati za:

» bezgotovinsko placanje roba, usluga i drugih obveza,
» podizanje gotovog novca.

Iznos pojedinog ¢eka moZe biti u okviru utvrdenog donjeg i gornjeg
gotovinskog/bezgotovinskog limita, za sva placanja, odnosno podizanje
gotovine u drugim bankama i poStama.

Ukoliko je cek izdan u korist fizicke osobe, moZe se isplatiti do visine
gotovinskog limita samo u organizacijskom dijelu gdje je multivalutni tekudi
racun otvoren i ako stanje na istom nije u nedopustenom prekoracenju ili s
isplatom ne prelazi u nedopusteno prekoracenje.

Ostecene cekovne blankete i ponistene ¢ekove ili neispravno popunjene,
Klijent odnosno Opunomocenik duZan je predati u mati¢noj poslovnoj
jedinici radi evidentiranja razduZenja.

Klijent je duzan voditi evidenciju realiziranih ¢ekova i stanja sredstava na
multivalutnom tekuéem racunu i usporedivati ih s izvodom o stanju i
promjenama po Racunu.

DOPUSTENO PREKORACENJE

Banka omogucava Klijentima, koji putem multivalutnog tekuceg racuna
primaju redovita primanja, koriStenje sredstava preko pozitivnog salda
odobravanjem dopustenog prekoracenja.

Klijent moZe podnosenjem pisane izjave odbiti koriStenje dopustenog
prekoracenja koje mu je Banka stavila na raspolaganje.

Iznosi i uvjeti kojima se odobravaju dopustena prekoracenja utvrduju se
Odlukom o dopustenom prekoracenju po multivalutnim tekuc¢im racunima
gradana. Banka ima diskreciono pravo ne odobriti dozvoljeno prekoracenje
bez posebnog obrazloZenja Klijentu.

Klijent koji je korisnik dopustenog prekoracenja, mora biti obavijesten o
dopustenoj gornjoj granici prekoracenja, o nominalnoj godisnjoj kamatnoj
stopi te pretpostavkama pod kojima se ona moZe promijeniti, u
poslovnicama Banke, web stanici www.paba.hr ili na drugi ugovoreni nacin.

Banka moZe odobreni, a neiskoristeni iznos dozvoljenog prekoracenja bez
obrazloZenja bezuvjetno opozvati. O iznosu i uvjetima dopustenog
prekoracenja te eventualnom opozivu neiskoristenog iznosa dopustenog
prekoracenja Banka ce vlasnika pismeno obavijestiti.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Klijent se odrice bilo kakvih prigovora u vezi s
ukidanjem ili smanjenjem visine dopustenog prekoracenja.

Dopusteno prekoradenje ne moZe se koristiti za podmirenje obveza
temeljem naloga za izvrSavanje osnove za placanje zaprimljenih od FINA-e
sukladno Zakonu o provedbi na nov¢anim sredstvima.

NEDOPUSTENO PREKORACENJE

Nedopustenim prekoraenjem smatra se ukupno negativno stanje
multivalutnog tekuceg racuna koje prelazi iznos dopustenog prekoracenja
odnosno iznos raspoloZivog salda.

Na iznos nedopustenog prekoracenja, Banka obracunava zateznu kamatu u
visini stope zakonske zatezne kamate.

U slu¢aju nedopustenog prekoracenja po multivalutnom tekuéem racunu,
Klijent je obvezan odmah uplatiti iznos koji je svojom visinom dovoljan za
pokrice nedopustenog prekoracenja, pripadajuée zatezne kamate kao i

ostale troskove naknada sukladno Tarifi naknada.

Klijentu koji se ne pridrZzava obveza iz Ugovora i drugih ugovora vezanih za
poslovanje s Racunom i postupa suprotno zakonskim propisima i aktima
Banke, Banka ¢e ograniCiti pravo iz Ugovora te se naplatiti sa svih racuna
koje Klijent ima otvorene u Banci. Banka je ovlastena onemoguditi Klijentu
poslovanje po svim racunima, poduzeti mjere prisilne naplate i otkazati
ugovore o transakcijskim racunima.

1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCUA

Preko Racuna mogu se obavljati pojedinacne platne transakcije koje su
neovisne jedna o drugoj, te platne transakcije regulirane posebnim
ugovorom (npr. Trajni nalog).

Klijent moZe nalog za placanje dostaviti u Banku u papirnatom obliku,
usmeno uz zahtjev za popunjavanje naloga za pladanje ili putem
elektronickih kanala Banke, koji moraju biti uredno popunjeni.

Nalog za placanje mora biti ispunjeni u skladu s propisima RH i uputama
Banke koje reguliraju nacin popunjavanja naloga za placanje.

Klijent je duzan Banci dati slijedece podatke:

» Imeiprezime i adresu Platitelja

Ime (naziv) i adresu Primatelja

Jedinstvenu identifikacijsku oznaku Primatelja

Iznos i valutu plaéanja

Druge podatke koje ¢e Banka zatraZiti ako je na to obvezuju posebni
propisi

vvyywyy

Zaprimanje i izvrSavanje naloga

Sve zaprimljene naloge (ukljuCujuci Trajni nalog) Banka izvrSava u skladu s
Terminskim planom.

Ako Banka primi nalog na dan koji nije odreden kao njezin radni dan ili ako
primi nalog nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno kao
krajnje vrijeme za primanje naloga za placanje, smatrat ¢e se da je isti
primila sljedeceg radnog dana te ¢e se prema tom vremenu odredivati
prava i obveze Banke i Klijenta. U tom slu¢aju nalog za pladanje nece teretiti
Racun Klijenta, ali ée se sredstava rezervirati na Racunu Klijenta, s kojima isti
ne moZe raspolagati, a kako bi osigurala izvrSenje naloga za placanje
slijedeci radni dan.

Ukoliko trazeni datum izvrSenja nije radni dan nalog ce se izvrsiti slijedeci
radni dan.

Ispravnost i autorizacija naloga

Nalog za placanje je ispravan ako sadrZi sve propisane podatke za njegovo
izvrSenje i ako su ti podaci pravilno popunjeni.

Smatra se da je Klijent dao suglasnost za izvr$enje naloga za pladanje u
trenutku podnosenja i potpisa istog u Poslovnici Banke, unosenjem PIN-a na
bankomatu ili na prodajnom mjestu putem EFT-POS uredaja, odnosno
potpisom istog putem internet bankarstva.

Ako Klijent preda Banci neispravnu Jedinstvenu identifikacijsku oznaku
Primatelja na Nalogu za placanje, Banka ne snosi odgovornost za nepravilno
izvrSenje te Platne transakcije.

Ako Klijent osim Jedinstvene identifikacijske oznake dostavi Banci i druge
podatke u odnosu na Primatelja, Banka je odgovorna za izvrSenje Platne
transakcije iskljucivo sukladno Jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci, koju je
Banci dostavio Klijent.

Klijent je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka na nalogu za pladanje i
u slucajevima kada eventualno zahtjeva od Banke popunjavanje naloga za
placanje prema njegovim instrukcijama.

Sve informacije o platnoj transakciji, Banka ce Klijentu dati na potvrdi o
transakciji.

Odbijanje naloga za pla¢anje

Banka moZe odbiti nalog za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo
izvrSenje, odnosno ako ne sadrZi sve elemente potrebne za izvrSenje naloga
za pladanje, ako su isti nepravilno, nejasno ili nepotpuno navedeni, te ako
postoji zakonska zapreka za izvrSenje istog. Klijenta ¢e Banka pri samom
podnosenju naloga za plac¢anje obavijestiti o razlozima odbijanja istog, osim
u slucajevima kada je to zabranjeno na osnovi drugih propisa. Obavijest
Banka stavlja na raspolaganje Klijentu na ugovoreni nacin najkasnije u roku
koji je odreden za izvrSenje Naloga za placanje u Terminskom planu.

Ako je izvrSenje naloga za placanje odbijeno, smatra se da isti nije niti
zaprimljen.
Opoziv naloga za plac¢anje

Nalog za placanje Klijent mozZe opozvati prije nego $to je zapocet proces
njegova izvrsenja.
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Odgovornosti banke i povrat iznosa platne transakcije

Ako je Banka odgovorna za neizvrenje i/ili neuredno izvrSenje platne
transakcije obvezuje se vratiti iznos neizvrsene ili neuredno izvrsene platne
transakcije kao i sve zaraCunate naknade te ce isplatiti kamatu na koju
Klijent ima pravo sukladno Aktima Banke.

Banka nije u obvezi izvrsiti povrat iznosa neizvr$ene ili neuredno izvrSene
platne transakcije, i obracunate naknade i kamate u sljedec¢im slucajevima:

» ako je izvrSenje, neizvrsenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze
ili usprkos svim nastojanjima ne uspije utjecati

» ako je izvrsenje ili neuredno izvrienje platne transakcije posljedica
obveze Banke koja proizlazi iz drugih za Banku obvezujucih propisa

» ako je izvrSenje platne transakcije posljedica prijevare od strane
Klijenta

» ako je neizvrienje i/ili neuredno izvrSenje posljedica pogre$ne
instrukcije za plac¢anje na Nalogu za placanje

» ako Klijent nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neizvrSenju
i/ili neurednom izvr$enju kad je utvrdio da je doslo do takvih platnih
transakcija, a najkasnije u zakonskom roku.

KAMATE, NAKNADE, TROSKOVI | TECA)

Na sredstva na Racunu, Banka obracunava kamatu u visini odredenoj
Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s gradanima.

Na svotu iskoristenog dopustenog prekoracenja Banka obracunava kamate
po stopama koje su promjenjive sukladno Odluci o kamatnim stopama u
poslovanju s gradanima.

U slucaju prekoracenja raspoloZivih sredstava na multivalutnom teku¢em
raCunu Banka obracunava zateznu kamatu cija je visina promjenjiva i
zakonom odredena.

Kamata se obracunava i pripisuje mjesec¢no. Obra¢unava se konformnom
metodom, osim zatezne kamate na nedozvoljena prekoracenja po racunu,
koja se obracunava proporcionalnom metodom.

Za izvrienje platnih i ostalih usluga Banka obracunava i naplacuje naknade i
stvarne troskove sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju s gradanima.

Banka obracunava i naplacuje naknade za obavljanje platnih transakcija
karticama u zemlji i inozemstvu istovremeno s datumom knjiZenja obavljene
transakcije.

Banka izvrSava naplatu naknade s transakcijskog racuna u korist nadleznog
tijela, u skladu s nalogom nadleznog tijela, a prema zakonskim i
podzakonskim propisima.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta Klijent ovlas¢uje Banku da moZe, bez njegove
naknadne suglasnosti, za navedene naknade i troskove teretiti njegov racun.

Prilikom izvr§avanja platnih transakcija koje ukljuCuju preracunavanje valute
kao i kod nedostajucih sredstava po kartichom poslovanju, primjenjuju se
sljedeci tecajevi:
» Na kunska placanja sa deviznog racuna primjenjuje se kupovni tecaj
banke za devize
» Na devizna placanja sa kunskog rac¢una primjenjuje se prodajni tecaj
Banke za devize.

Tecajna lista Banke dostupna je na internetskim stranicama Banke te u
svakoj poslovnici banke.

PRIGOVOR

Prigovor se podnosi sukladno Op¢im uvjetima poslovanja s fizickim
osobama koji predstavljaju sastavni dio Okvirnog ugovora. Klijent moze
prigovor uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. U svim sporovima nastalim
izmedu Klijenta i Banke u vezi ugovornog odnosa Klijent moZe podnijeti
prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

INFORMACIJE O OSIGURANJU DEPOZITA

Sva sredstva na racunima Klijenta osiguravaju se kod DrZzavne agencije za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka do visine koju propise nadlezno
Ministarstvo. Osniva¢ Agencije je Republika Hrvatska, koja jamci za obveze
Agencije.

Osnovne informacije o osiguranju sredstava po racunima dostupne su u
svim poslovnicama Banke, kao i na sluzbenim internetskim stranicama
Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

BLOKADA | PUENIDBA RACUNA

Banka ¢e blokirati Racun na temelju naloga FINA-e, odnosno odluke drugih
nadleznih tijela temeljem kojih je Banka sukladno vaZze¢im propisima duzna
izvrsiti blokadu, te u sluéaju prijave Klijenta/Opunomocenika o gubitku,
nestanku ili kradi bankovne kartice i nakon saznanja o smrti Klijenta.

U slucaju blokade Racuna temeljem naloga FINA-e Banka c¢e ukinuti

dopusteno prekoracenje, te provesti naplatu, plienidbu ili zabranu
raspolaganja do iznosa koji je naveden u nalogu FINA-e, odnosno do iznosa
pozitivnog salda.

OBAVJESTAVANJE

Banka ce, po provedbi naloga za pladanje, periodi¢no, a najmanje jednom
mjesecno, na ugovoreni nacin dati Platitelju odnosno Primatelju placanja
(Klijentima Banke), bez naknade, sljedece informacije o platnoj transakciji:

» referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije

> iznos platne transakcije

» ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju, iznos svake
pojedine naknade i kamate

>  tecaj - ukoliko platna transakcija ukljucuje konverziju valuta

» datum valute odobrenja

» datum primitka naloga

O stanju i promjenama po Racunu Banka ¢e mjesecno izvjestavati Klijenta
izvodom koji mu dostavlja postom na dogovorenu adresu ukoliko je tako
izri¢ito ugovoreno ili ¢e mu te podatke Banka uciniti dostupnim na drugi
ugovoreni nacin.

Ako se izvod dostavlja postom, smatra se pravilno dostavljenim ukoliko je
poslan na zadnju adresu o kojoj je Klijent obavijestio Banku.

U slucaju neuspjele dostave dva uzastopna izvoda Klijentu koji je ugovorio
dostavu izvoda na dogovorenu adresu, smatrati ¢e se da je Klijent odustao
od takvog nacina dostave te ¢e mu isti uciniti dostupnim u poslovnicama
Banke, najmanje jednom mjesecno.

Bancin izvod o stanju i prometu po Racunu smatra se dostavljenim ili danim
na uvid Klijentu te prihvacenim ako ga Klijent nije osporio unutar roka od 15
dana od dana njegovog izdavanja. Klijent je duzan bez odgadanja izvijestiti o
izostanku prethodno navedenih izvoda ciji primitak ocekuje u skladu s
ugovorenim ili poslovno uobicajenim nacinom priop¢avanja. Banka ne
odgovara za Stetu koja moZe nastati zbog izostanka navedenih izvoda, ako je
o tome Klijent nije bez odgadanja izvijestio.

ZATVARANIJE | SALDACIJA RACUNA

Banka ¢e bez naloga Klijenta zatvoriti Racun ukoliko saldo na Racunu ne
prelazi iznos od 150,00 kuna (ili protuvrijednosti strane valute preracunate
po srednjem tecaju Banke na dan saldacije) i ukoliko po Rac¢unu nije bilo
prometa (uplata ili isplata, osim pripisa kamata i drugih sistemskih
transakcija) u periodu duZe od 12 mjeseci i o istome obavijestiti Klijenta.
Zatvaranje (saldiranje) Rac¢una, po nalogu Klijenta temeljem Zahtjeva za
saldaciju Racuna, provest ¢e se kada su ispunjeni slijedeéi uvjeti:

» vracena je bankovna debitna kartica Klijenta i Opunomocenika,
» podmirene su sve obveze po Racunu, kao i po ostalim preuzetim
ugovornim obvezama prema Banci,

»  vraceni su neiskoristeni ¢ekovni blanketi,
» vracen token,
> Racun nije blokiran.

Racdun e se zatvoriti sedam dana nakon vradanja bankovne debitne kartice,
a radi eventualnih transakcija na bankomatima koje u pravilu dolaze unutar
sedam dana.

U sluéaju smrti Klijenta, a po saznanju o istom, Banka e izvrsiti blokadu
ratuna, te Cce isplatiti sredstva s Racuna nasljednicima temeljem
pravomocnog RjesSenja o nasljedivanju ili druge odluke nadleznog tijela
kojom se odlucuje o sredstvima na Racunu.

Ako postoji dugovanje po Racunu nasljednici iz pravomoc¢nog RjeSenja o
nasljedivanju su duzni nakon smrti Klijenta, podmiriti ista.

Banka moze otkazati Ugovor o otvaranju multivalutnog racuna i u slucaju
neurednog poslovanja po Racunu, odnosno ukoliko postoje nenamirena
potraZivanja Banke po naknadama za obavljanje platnog prometa, te u
slu¢aju nepridrzavanja ovih Opcih uvjeta od strane Klijenta.

Racun se zatvara isklju¢ivo u organizacijskom dijelu u kojem je i otvoren.

ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta cine Tarife naknada, Terminski plan izvrenja
platnih naloga fizickih osoba i i drugi relevantni akti Banke koji su dostupni u
poslovnicama i na Internet stranici Banke.

Svi Ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku, te se komunikacija u vrijeme
trajanja ugovornog odnos odvija na istom.

Za sve $to nije uredeno ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe Opcih
uvjeta poslovanja sa fizickim osobama.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na i na sve Ugovore o multivalutnim tekuc¢im i
Ugovore o Ziro racunima sklopljenim do 31.12.2010.

O promjenama ovih Opcéih uvjeta te o dostupnosti istih, Banka cde
obavijestiti Klijenta u poslovnicama Banke kao i putem internetske stranice
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www.paba.hr dva mjeseca prije stupanja na snagu novih uvjeta.

Moguce sporove proizasle iz odredbi Opéih uvjeta Klijent i Banka rjesavat ¢e
sporazumno, a u slucaju neuspjelog dogovora za poslovni odnos Banke i
Klijenta mjerodavno je hrvatsko pravo.

Za slucaj spora ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda
prema sjedistu Banke. Ista mjesna nadleznost je mjerodavna i za Klijenta
nerezidenta.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.07.2013. godine.
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se van snage Opci uvjeti
poslovanja Partner banke d.d. Zagreb po transakcijskim racunima fizickih
osoba vazedi od 01.01.2011..
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