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Naknade u poslovanju s fizičkim osobama 
 

RAČUNI I SERVISI 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SI100 TRANSAKCIJSKI I DEPOZITNI RAČUNI     

SI110 Multivalutni tekući računi     

SI111 Otvaranje multivalutnog tekućeg računa bez naknade   

SI112 Otvaranje ograničenog multivalutnog tekućeg računa   60,00 kn  jednokratno 

SI113 Vođenje računa (standardni)  5,00 kn  mjesečno 

SI114 
Vođenje računa (za umirovljenike, korisnike rodiljnog dopusta, 
studente i učenike)  

 3,00 kn  mjesečno 

SI115 
Prekoračenje (odobravanje dopuštenog prekoračenja po 
multivalutnom tekućem računu građana na zahtjev Klijenta) 

 100,00 kn  po odobrenju 

SI116 Saldacija multivalutnog tekućeg računa bez naknade   

SI117 Saldacija računa neaktivnih duže od 12 mjeseci sa saldom +/- 150 kn bez naknade   

SI120 Žiro računi     

SI121 Otvaranje žiro računa  20,00 kn  jednokratno 

SI122 Vođenje računa (žiro i ostali)  3,00 kn  mjesečno 

SI123 Saldacija žiro računa bez naknade   

SI130 Štedni računi     

SI131 Zamjena štedne knjižice  100,00 kn  jednokratno 

SI132 Saldacija računa neaktivnih duže od 12 mjeseci sa saldom +/- 150 kn bez naknade   

SI140 Oročena štednja     

SI141 Ugovaranje i vođenje oročene i dječje štednje štednje bez naknade   

SI142 Prijevremeno razročenje nenamjenski oročene štednje 100,00 kn jednokratno 

SI200 SERVISI BANKE     

SI210 On-line bankarstvo P@RTNERnet      

SI211 On-line bankarstvo (P@RTNERnet) paket bez naknade  jednokratno po paketu/korisniku 

SI212 On-line bankarstvo (P@RTNERnet) korištenje  5,00 kn  mjesečno 

SI213 Izdavanje novog tokena zbog oštećenja ili gubitka  150,00 kn  po tokenu 

SI214 On-line bankarstvo (P@RTNERnet) token za dodatnog korisnika  50,00 kn  po tokenu 

SI215 Nevraćeni token nakon deaktivacije on-line bankarstva (P@RTNERnet)  200,00 kn  po tokenu 

SI220 PARTNERSMS servis     

SI221 Ugovaranje PARTNERSMS servisa  10,00 kn  jednokratno po računu/mobitelu 

SI222 Korištenje PARTNERSMS servisa  2,00 kn  mjesečno po računu/mobitelu 

SI223 Korištenje PARTNERSMS servisa - dodatni mobitel po računu 1,00 kn mjesečno po računu/mobitelu 

SI224 Korištenje PARTNERSMS servisa - dodatni račun po mobitelu 1,00 kn mjesečno po računu/mobitelu 

SI300 OSTALI POSLOVI     

SI310 Obavijesti     

SI311 Obavijest o nedozvoljenom prekoračenju bez naknade   

SI312 Opomena za nedopušteno prekoračenje po računu bez naknade   

SI313 Opomena pred tužbu za nedopušteno prekoračenje po računu bez naknade   

SI314 Dostava izvatka poštom i u poslovnici bez naknade   

SI3141 Dostava izvatka on-line bankarstvom (P@RTNERnet) bez naknade  

SI3143 Dostava izvatka on-line bankarstvom (AISP) bez naknade  

SI315 Dostava izvatka starijeg od 1 godine poštom i u poslovnici 10,00 kn po izvatku 

SI316 Dostava izvatka starijeg od 1 godine putem e-maila 5,00 kn po izvatku 
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Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SI320 Izdavanje potvrda i prijepisi     

SI321 Izdavanje potvrda o stanju računa na zahtjev  50,00 kn  po potvrdi 

SI322 Prijepis prometne kartice, preslike dokumenata i sl. na zahtjev  5,00 kn  po stranici 

SI323 Potvrda o izvršenom plaćanju on-line bankarstvom (P@RTNERnet)  5,00 kn  po nalogu 

PLATNI PROMET 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SJ100 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE     

SJ110 Isplate     

SJ111 Isplate u Banci bez naknade   

SJ112 
Isplate ukupnog iznosa većeg od protuvrijednosti 100.000,00 kuna koji 
su manje od 7 dana na računu ili oročenju (osim sredstava iz kredita) 

1,00% od iznosa po nalogu 

SJ113 
Odustajanje od najavljene isplate za iznose veće od protuvrijednosti 
75.000,00 kuna 

0,50% od iznosa najavljene isplate 

SJ120 Uplate     

SJ121 Uplate u Banci u korist računa fizičke osobe bez naknade   

SJ122 
Uplate kovanica u iznosu većem od 1.000,00 kuna (osim na dječju 
štednju/račune) 

1,00% od iznosa, min 5.00 kn 

SJ130 Plaćanja     

SJ131 Plaćanje općih uplatnica gotovinom u kunama 0,75% 
od iznosa, po nalogu,  

min 4,50 kn max 100,00 kn 

SJ200 BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE     

SJ210 Kreditni transferi inicirani on-line bankarstvom P@RTNERnet     

SJ211 Kreditni transferi interni   

SJ211171 Kreditni transfer interni 0,00 kn po nalogu 

SJ212 Kreditni transferi nacionalni    

SJ2122 Kreditni transferi nacionalni u kunama   

SJ212221 Kreditni transfer nacionalni u kunama do 1.000,00 HRK 0,99 kn po nalogu 

SJ212231 Kreditni transfer nacionalni u kunama od 1.000,01 do 10.000,00 HRK 1,59 kn po nalogu 

SJ212241 Kreditni transfer nacionalni u kunama preko 10.000,00 HRK 4,99 kn  po nalogu 

SJ212272 Kreditni transfer nacionalni u kunama – hitno izvršenje 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

min 30,00 kn, max 150,00 kn 

SJ212223 Kreditni transfer nacionalni u kunama - instant do 1.000,00 HRK 0,99 kn po nalogu 

SJ212233 
Kreditni transfer nacionalni u kunama - instant od 1.000,01 do 
10.000,00 HRK 

1,59 kn po nalogu 

SJ212243 Kreditni transfer nacionalni u kunama – instant preko 10.000,00 HRK 4,99 kn  po nalogu 

SJ2124 Kreditni transferi nacionalni u eurima   

SJ212421 Kreditni transfer nacionalni u eurima do 1.000,00 HRK 0,99 kn po nalogu 

SJ212431 Kreditni transfer nacionalni u eurima od 1.000,01 do 10.000,00 HRK 1,59 kn po nalogu 

SJ212441 Kreditni transfer nacionalni u eurima preko 10.000,00 HRK 4,99 kn  po nalogu 

SJ212472 Kreditni transfer nacionalni u eurima – hitno izvršenje 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

min 30,00 kn, max 150,00 kn 

SJ2125 Kreditni transferi nacionalni u stranoj valuti različitoj od eura   

SJ212571 Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti različitoj od eura 0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 70,00 kn, max 500,00 kn 

SJ213 Kreditni transferi u inozemstvo - prekogranični   

SJ2134 Kreditni transferi u inozemstvo u eurima - prekogranični   

SJ213421 Kreditni transfer u inozemstvo u eurima – prekogranični, do 1.000,00 HRK 0,99 kn po nalogu 

    SJ213431 

 

Kreditni transfer u inozemstvo eurima – prekogranični, od 1.000,01 do 
10.000,00 HRK 

1,59 kn po nalogu 

SJ213441 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima – prekogranični,  preko 10.000,00 
HRK 

4,99 kn  po nalogu 
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Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SJ213472 Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - prekogranični – hitno izvršenje 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

min 30,00 kn, max 150,00 kn 

SJ2135 
Kreditni transferi u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
prekogranični 

  

SJ213571 
Kreditni transfer u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
prekogranični 

0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 70,00 kn, max 500,00 kn 

SJ214 Kreditni transferi u inozemstvo - međunarodni   

SJ2144 Kreditni transferi u inozemstvo u eurima - međunarodni   

SJ214471 Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - međunarodni 0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min.70,00 kn, max 500,00 kn 

SJ214472 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima – međunarodni – hitno 
izvršenje 

0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ2145 
Kreditni transferi u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
međunarodni 

  

SJ214571 
Kreditni transfer u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
međunarodni 

0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 70,00 kn, max 500,00 kn 

SJ220 Kreditni transferi inicirani u Banci     

SJ221 Kreditni transferi interni   

SJ221171 Kreditni transfer interni 0,00 kn po nalogu 

SJ222 Kreditni transferi nacionalni    

SJ2222 Kreditni transferi nacionalni u kunama   

SJ222221 Kreditni transfer nacionalni u kunama do 1.000,00 HRK 2,99 kn po nalogu 

SJ222231 Kreditni transfer nacionalni u kunama od 1.000,01 do 10.000,00 HRK 0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 3,99  

SJ222241 Kreditni transfer nacionalni u kunama preko 10.000,00 HRK 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

max 75,00 kn 

SJ222272 Kreditni transfer nacionalni u kunama – hitno izvršenje 0,50% 
od iznosa, po nalogu,  

min 40,00 kn, max 200,00 kn 

SJ222223 Kreditni transfer nacionalni u kunama – instant do 1.000,00 HRK 2,99 kn po nalogu 

SJ222233 
Kreditni transfer nacionalni u kunama – instant od 1.000,01 do 
10.000,00 HRK 

0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 3,99  

SJ222243 Kreditni transfer nacionalni u kunama – instant preko 10.000,00 HRK 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

max 75,00 kn 

SJ2224 Kreditni transferi nacionalni u eurima   

SJ222421 Kreditni transfer nacionalni u eurima do 1.000,00 HRK 2,99 kn po nalogu 

SJ222431 Kreditni transfer nacionalni u eurima od 1.000,01 do 10.000,00 HRK 0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 3,99 kn 

SJ222441 Kreditni transfer nacionalni u eurima preko 10.000,00 HRK 0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

max 75,00 kn 

SJ222472 Kreditni transfer nacionalni u eurima – hitno izvršenje 0,50% 
od iznosa, po nalogu,  

min 40,00 kn, max 200,00 kn 

SJ2225 Kreditni transferi nacionalni u stranoj valuti različitoj od eura   

SJ222571 Kreditni transfer nacionalni u stranoj valuti različitoj od eura 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ223 Kreditni transferi u inozemstvo - prekogranični   

SJ2232 Kreditni transferi u inozemstvo u kunama - prekogranični   

SJ223271 Kreditni transfer u inozemstvo u kunama - prekogranični 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ2234 Kreditni transferi u inozemstvo u eurima - prekogranični   

SJ223421 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - prekogranični, do 1.000,00 
HRK 

2,99 kn po nalogu 

    SJ223431 

 

Kreditni transfer u inozemstvo eurima - prekogranični, od 1.000,01 do 
10.000,00 HRK 

0,20% 
od iznosa, po nalogu,  

min 3,99 kn 

SJ223441 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - prekogranični,  preko 
10.000,00 HRK 

0,30% 
od iznosa, po nalogu,  

max 75,00 kn 
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Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SJ223472 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - prekogranični – hitno 
izvršenje 

0,50% 
od iznosa, po nalogu,  

min 40,00 kn, max 200,00 kn 

SJ2235 
Kreditni transferi u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
prekogranični 

  

SJ223571 
Kreditni transfer u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
prekogranični 

0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ224 Kreditni transferi u inozemstvo - međunarodni   

SJ2242 Kreditni transferi u inozemstvo u kunama - međunarodni   

SJ224271 Kreditni transfer u inozemstvo u kunama - međunarodni 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ2244 Kreditni transferi u inozemstvo u eurima - međunarodni   

SJ224471 Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - međunarodni 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min. 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ224472 
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - međunarodni – hitno 
izvršenje 

0,35% 
od iznosa, po nalogu,  

min 100,00 kn, max 1.000,00 kn 

SJ2245 
Kreditni transferi u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
međunarodni 

  

SJ224571 
Kreditni transfer u inozemstvo u stranoj valuti različitoj od eura - 
međunarodni 

0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 80,00 kn, max 750,00 kn 

SJ270 Priljevi   

SJ271 Interni priljevi   

SJ271171 Interni priljev 0,00 kn po nalogu 

SJ272 Nacionalni priljevi   

SJ2722 Nacionalni priljevi u kunama   

SJ272271 Nacionalni priljev u kunama 0,00 kn po nalogu 

SJ272273 Nacionalni priljev u kunama – instant 0,00 kn po nalogu 

SJ2724 Nacionalni priljevi u eurima   

SJ272471 Nacionalni priljev u eurima 0,00 kn po nalogu 

SJ2725 Nacionalni priljevi u stranoj valuti različitoj od eura   

SJ272571 Nacionalni priljev u stranoj valuti različitoj od eura 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20,00 kn, max 500,00 kn 

SJ273 Priljevi iz inozemstva - prekogranični   

SJ2732 Priljevi iz inozemstva – prekogranični u kunama   

SJ273271 Priljevi iz inozemstva – prekogranični u kunama 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20,00 kn, max 500,00 kn 

SJ2734 Priljevi iz inozemstva – prekogranični u eurima   

SJ273471 Priljevi iz inozemstva – prekogranični u eurima 0,00 kn po nalogu 

SJ2735 
Priljevi iz inozemstva – prekogranični u stranoj valuti različitoj od 
eura 

  

SJ273571 Priljev iz inozemstva – prekogranični u stranoj valuti različitoj od eura 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20,00 kn, max 500,00 kn 

SJ274 Priljevi iz inozemstva - međunarodni   

SJ274171 Priljev iz inozemstva - međunarodni 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20,00 kn, max 500,00 kn 

SJ280 Ostale naknade   

SJ281 Izvršenje trajnog naloga u kunama  1,00 kn  po nalogu 

SJ282 Izvršenje trajnog naloga u devizama  1,00 kn  po nalogu 

SJ284 Naplata s računa temeljem ugovornih ovlasti u kunama  2,00 kn  po nalogu 

SJ285 Opoziv SEPA naloga  100,00 kn  po nalogu za opoziv 

SJ286 Storno Non-SEPA naloga za plaćanje 
200,00 kn + 

trošak 
inobanke 

po nalogu 
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KARTIČNO POSLOVANJE 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 

SK100 UPRAVLJANJE KARTICAMA     

SK110 Redovne usluge     

SK111 
Kartica i PIN za vlasnika ili opunomoćenika, te redovno reizdavanje 
kartice 

bez naknade   

SK120 Dodatne usluge     

SK121 Ponovno generiranje PIN-a  25,00 kn  po kartici 

SK122 Zamjena kartice (zbog greške, oštećenja ili promjene podataka)  40,00 kn  po kartici 

SK123 Zamjena kartice i PIN-a (zbog gubitka ili krađe)   50,00 kn  po kartici 

SK200 TRANSAKCIJE     

SK210 Transakcije na bankomatima     

SK211 Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu banke bez naknade   

SK212 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu u 
MBNet-u 

bez naknade   

SK213 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu izvan 
MBNet-a u Hrvatskoj 

15,00 kn + 1,00% od iznosa, po transakciji 

SK214 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu u 
inozemstvu - u Europi 

15,00 kn + 1,00% od iznosa, po transakciji 

SK215 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatu u 
inozemstvu - izvan Europe 

15,00 kn + 1,00% od iznosa, po transakciji 

SK220 Transakcije na EFT-POSu     

SK221 Isplata na EFT-POSu u MBNet-u 5,00 kn + 2,00% od iznosa, po transakciji 

SK222 Isplata na EFT-POSu u izvan MBNet-a u Hrvatskoj 15,00 kn + 2,00% od iznosa, po transakciji 

SK223 Isplata na EFT-POSu u inozemstvu u Europi 15,00 kn + 2,00% od iznosa, po transakciji 

SK224 Isplata na EFT-POSu u inozemstvu -izvan Europe 15,00 kn + 2,00% od iznosa, po transakciji 

SK225 Plaćanje na EFT-POSu ili putem webshop-a bez naknade   

OSTALO 

SK300 SEFOVI     

SK310 Korištenje sefova mjesečno unaprijed svaki započeti mjesec po sefu 

SK311 Sef tipa A (06X30X40 cm) 1 mjesec: 30,00 kn - 6 mjeseci: 120,00 kn - 12 mjeseci: 180,00 kn 

SK312 Sef tipa B (12X30X40 cm) 1 mjesec: 40,00 kn - 6 mjeseci: 190,00 kn - 12 mjeseci: 330,00 kn 

SK313 Sef tipa C (18X30X40 cm) 1 mjesec: 50,00 kn - 6 mjeseci: 250,00 kn - 12 mjeseci: 440,00 kn 

SK314 Sef tipa D (30X30X40 cm) 1 mjesec: 60,00 kn - 6 mjeseci: 280,00 kn - 12 mjeseci: 500,00 kn 

SK320 Sefovi ostalo     

SK321 Posjet sefu bez naknade   

SK322 Nestanak jednog ključa 250 kn + stvarni troškovi promjene brave jednokratno 

SK323 Nestanak dva ključa 500 kn + stvarni troškovi promjene brave jednokratno 

 

POSEBNE ODREDBE 

 
1. Razredi iznosa naknada za kreditne transfere primjenjuju se na 

iznos kreditnog transfera za platne transakcije u kunama, odnosno 
na kunsku protuvrijednost kreditnog transfera za platne transakcije 
u valuti različitoj od kuna po srednjem tečaju na datum izvršenja 
kreditnog transfera. 

2. Nacionalni, prekogranični i međunarodni nalog za plaćanje u 
eurima zadan s opcijom za hitno izvršenje, a u korist računa u banci 
primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava, procesirat će se 
putem TARGET2 sustava. 

3. Međunarodni nalog za plaćanje u eurima u korist računa u banci 
primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava procesirat će se putem 
TARGET2 sustava. 

4. Hitno izvršenje međunarodnih kreditnih transfera u eurima 
moguće je samo za kreditne transfere u korist  računa u banci 
primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava. 

Ove Naknade stupaju na snagu 19.10.2020. godine. 

PARTNER BANKA d.d. ZAGREB 
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