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Opdi uvjeti poslovanja Partner banke d.d. Zagreb

za koristenje MasterCard SecureCode™ usluge

DEFINICIJE POJMOVA

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece
znacenje:

Banka - Partner banka d.d. Zagreb, registrirana pri Trgovackom sudu u
Zagrebu pod mati¢nim brojem 3726177, sa sjediStem u Zagrebu, Voncinina
2, OIB: 71221608291, IBAN HR94 2408 0021 0000 0287 0, BIC: PAZGHR2X,
Internet stranica: www.paba.hr, izdavatelj i vlasnik kartica

Opdi uvjeti - Opci uvjeti poslovanja Partner banke d.d. Zagreb za koristenje
MasterCard SecureCodeTM usluge

Klijent — fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja i/ili primatelja placanja i koja je s Bankom zakljucila Okvirni ugovor
Korisnik - Klijent ili Klijentov opunomocenik za raspolaganje sredstvima na
Racunu

Racun - transakcijski racun koji za Klijenta otvara i vodi Banka u svrhu
provedbe platnih transakcija uz koji je vezana kartica

Kartica - debitna kartica koja omogucuje Korisniku raspolaganje sredstvima
s Racuna na bankomatima, EFT-POS uredajima i Internetu

Ugovor - ugovor o otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna

Broj kartice - broj od 16 znamenki naveden na Kartici, a na temelju kojeg se
identificiraju transakcije nastale koristenjem Kartice

PIN - osobni identifikacijski broj koji se dodjeljuje uz Karticu i sluZi za
identifikaciju Korisnika, a poznat je isklju¢ivo Korisniku

CVC2 - verifikacijski kod kartice otisnut na poledini kartice

Internet trgovac - trgovac ili trgovina koji nudi proizvode ili usluge putem
Interneta

Referentni tecaj - tecaj definiran od strane karticne ku¢e MasterCard
International, a koji se koristi u preracunu originalnog iznosa karti¢ne
transakcije u iznos u valuti tere¢enja Racuna

Aktivacija - postupak prilikom kojeg Korisnik prihva¢a Opce uvjete i postaje
korisnik MasterCard SecureCode™ usluge

Zaporka - niz znakova odabranih od strane Korisnika prilikom aktivacije za
MasterCard SecureCode™ uslugu ili prilikom promjene stare zaporke, koji
sluZe za provjeru autenti¢nosti Korisnika

Osobna poruka - niz znakova odabranih od strane Korisnika prilikom
aktivacije za MasterCard SecureCode™ uslugu koji sluze za provjeru
autenti¢nosti podataka koje Banka prikazuje korisniku

Transakcije - sve transakcije ucinjene MasterCard karticom od strane
Korisnika

OPCE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti smatraju se dodatnim, a reguliraju prava i obveze Korisnika u
koristenju Kartice putem Interneta te prava i obveze Banke u pruZanju
usluga u vezi s koristenjem Kartice putem Interneta.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio Okvirnog ugovora.

OPIS USLUGE

MasterCard SecureCode™ usluga je usluga MasterCarda i Banke koja pruza
dodatnu zastitu prilikom placanja putem Interneta. Korisniku se izdaje
zaporka koja osigurava dodatnu zasStitu od neautoriziranog koristenja
debitne kartice prilikom plac¢anja putem Interneta. Prilikom svakog plac¢anja
putem Interneta Karticom otvara se prozor u kojem se traZi Zaporka koju
kontrolira Banka.

POSTUPAK UGOVARANJA MASTERCARD SECURECODE™

Postupak ugovaranja MasterCard SecureCode™ usluge provodi se prilikom
kupovine roba i/ili usluga kod Internet trgovaca koji podrzavaju MasterCard
SecureCode™ uslugu. U trenutku kada Korisnik potvrdi placanje robe i/ili
usluge, Banka provjerava da li je Korisnik aktiviran, te ako nije ponudi mu
mogucnost aktivacije. Korisnik ima mogucnost izbora Zeli li ili ne Zeli
zapoceti postupak aktivacije. Prilikom aktivacije Banka ¢e zatraziti odredene
podatke pomocu kojih ¢e utvrditi stvarni identitet Korisnika. Ako se utvrdi
da pruZeni podaci ne odgovaraju stvarnom stanju, Banka moZe odbiti

aktiviranje MasterCard SecureCode™ usluge. ZavrSetkom postupka
aktivacije, Korisnik prihvaca ove Opce uvjete.

ODGOVORNOST ZA KORISTENJE MASTERCARD SECURECODE™ USLUGE

Zavrsetkom postupka aktivacije, Korisnik ovlas¢uje Banku za cCuvanje
povjerljivih informacija proizaslih iz postupka registracije. Korisnik je duzan
drzati u tajnosti Zaporku i Osobnu poruku te prihvaca potpunu odgovornost za
sve obveze nastale neovlastenim koristenjem istih. Korisnik je duzan odmah i
neizostavno obavijestiti Banku o gubitku ili neovlastenoj upotrebi Zaporke i/ili
Osobne poruke, te o drugim oblicima zlouporabe sustava, kao i o svakom
koristenju sustava koje nije definirano ili u skladu s Opc¢im uvjetima.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju nemoguénosti izvrSenja transakcija
uslijed greske Korisnika. Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost
MasterCard SecureCode™ usluge nastale kao posljedica tehnickih problema
na racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima,
ispadanja elektroenergetskog sustava, problema na strani trgovca ili kao
posljedica vise sile.

OBAVJESTAVANIJE | REKLAMACIJE

Korisnik je suglasan s primanjem obavijesti informativnog ili promidzbenog
karaktera Partner banke d.d. putem razli¢itih kanala distribucije Banke.

Korisnik ima pravo reklamirati transakcije sukladno Opéim uvjetima i
Okvirnom ugovoru.

NAKNADE

Registracija i usluga koriStenje MasterCard SecureCode™ usluge ne
naplacuje se.

OTKAZ USLUGE

Nakon prihvacanja Opéih uvjeta i aktivacije, Korisnik ne moZe otkazati
uslugu  koriStenja MasterCard SecureCode™ usluge. MasterCard
SecureCode™ usluga automatski se otkazuje istekom roka vazenja kartice.

BLOKADA KORISTENJA KARTICE

Banka ima pravo u svako doba privremeno blokirati koriStenje Kartice ako
se za to steknu uvjeti, a posebno ako je tri puta uzastopno i ako je pet puta
ukupno pogresno utipkana Zaporka.

Koristenje Kartice moze se deblokirati podnoSenjem zahtjeva u poslovnici
Banke ako su po isklju¢ivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice.

ZAVRSNE ODREDBE

Za sve $to Opéim uvjetima nije predvideno, primijenit ¢e se vazeci zakonski
propisi, kao i interni akti Banke koji reguliraju razne oblike bankovnog
poslovanja.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune Opéih uvjeta. Opéi uvjeti su
objavljeni na Internet stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke.

U slucaju promjene Opéih uvjeta Banka ¢e 2 (dva) mjeseca prije stupanja na
snagu izmjena o tome obavijestiti Klijenta u poslovnicama Banke kao i
putem Internet stranice www.paba.hr. Ako Klijent nije suglasan s
predloZenim izmjenama, mozZe bez otkaznog roka i bez naknade otkazati
Ugovor. Ugovor mora pisano otkazati, najkasnije do predloZenog dana
stupanja izmjena na snagu. Smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio navedene
izmjene ako do predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Opéih
uvjeta ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i Banke primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske.

Moguce sporove proizasle iz odredbi Op¢ih uvjeta Klijent i Banka rjesavat ce
sporazumno, a u sluéaju neuspjelog dogovora za poslovni odnos Banke i
Klijenta mjerodavno je hrvatsko pravo.

Za slucaj spora ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda
prema sjedistu Banke. Ista mjesna nadleznost je mjerodavna i za Korisnika
nerezidenta.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se danom
objave na web stanici Banke.
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