Novosti u poslovanju od 05.10.2025.

VOP usluga

Provjera primatelja pla¢anja (Verification of Payee — VOP) — VOP usluga omogucdava platitelju da prije slanja
naloga za placanje provjeri podudara li se ime i prezime/naziv primatelja s vlasnikom IBAN racuna. Na taj
nacin Zeli se povecati sigurnost placanja i smanijiti broj nezeljenih placanja.

Usluga provjere primatelja pladanja provodi se za sve platne naloge u kojima je racun primatelja u IBAN
formatu i provodi se za sve valute.

Nakon unosa naloga za placdanje banka provjerava odgovara li uneseno ime i prezime/naziv primatelja
vlasniku IBAN racuna i informira putem poruka klijenta o provjeri.

Rezultati provjere mogu biti:

lkona

Sluéaj

MNaslov i tekst poruke

podudaranje IBAN-a
primatelja i Imena
primatelja placanja

Potpuno podudaranje

Maziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a.

podatak o primatelju iz
JRR

Potpuno podudaranje

Maziv primatelja preuzet je iz ledinstvenog registra rafuna.

podudaranje IBAN-a
primatelja i LEI
primatelja placanja

Potpuno podudaranje

LEl odgovara viasniku IBAN-a.

djelomiéno podudaranje
IBAN-a primatelja i
Imena primatelja
placanja

Djelomitno podudaranje

Maziv primatelja u banci primatelja je

ime primatelja pladanja

Muolimo ne placajte ako niste sigurni da je rijec o ispravnom primatelju. Banka nije
odgovorna za placanje naloga neplaniranom primatelju.

nepodudaranje IBAN-a
primatelja i Imena
primatelja platanja

Oprez! Bez podudaranja

Maziv primatelja ne odgovara nazivu vlasnika IBAN-a. Mogudi pokuiaj prijevare!

Molimo ne placajte jer preuzimate odgovornost za placanje neplaniranom primatelju.
Banka nije odgovorna za povrat sredstava. Provjerite jeste li unijeli ispravan naziv
primatelja ili obrisite nalog.

nepodudaranje IBAN-a
primatelja i LEI
primatelja placanja

Oprez! Bez podudaranja

LEI ne odgovara vlasniku IBAMN-a. Moguci pokuZaj prijevare!

Muolimo ne placajte jer preuzimate odgovornost za placanje neplaniranom primatelju.
Banka nije odgovorna za povrat sredstava. Provierite jeste li unijeli ispravan LEI ili
obrigite nalog.

nedostupnost usluge
provjere primatelja
placanja, ratun

Provjera primatelja nije moguca

MNije mogucte provesti provjeru naziva primatelja.

Nakon upoznavanja s rezultatima VOP provjere klijent moze odluciti Zeli li dalje nastaviti s podacima koje je
unio, zeli li ispraviti ime i prezime/naziv i nastaviti dalje s provodenjem naloga ili Zeli odustati.
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Nacionalne transakcije — primatelj poslovni subjekt

Ako je primatelj placanja poslovni subjekt koji je dostupan u JRR, podatak o nazivu primatelja (i dalje) se
povlaci iz JRR- a i onemogucden je za izmjenu.

Primatelj poslovni subjekt — LEI

Ako je primatelj poslovni subjekt i ako je platitelj u dodatnim podacima primatelja unio LEI broj, za takav
platni nalog se provode dvije provjere:

* provjera IBAN-aiimena primatelja
e provjera IBAN-a i LEl primatelja (rezultat ne mozZe biti djelomi¢no podudaranje)

Platitelju se prikazuju oba rezultata.

Platni nalozi u datotekama

Banka omogucava klijentu poslovnom subjektu da odustane od koriStenja VOP usluge za unos platnih
naloga putem datoteke (pain.001) — tzv. OPT OUT moguénost. Takoder, banka je osigurati da klijent koji je
odustao od koristenja VOP usluge ima mogucnost ponovnog koristenja VOP usluge.

Klijent ¢e kod svakog ucitavanja datoteke s platnim nalozima imati mogucnost ukljuciti/iskljuciti VOP uslugu
za naloge iz iste datoteke.

Instant nalozi

Vrijeme za provedbu naloga za plaéanje skraduje se sa 20 na 10 sekundi, instant je moguc i kod plac¢anja
opcih uplatnica jednako kao i kod ugovaranja trajnih naloga te naloga u najavi. Klijenti koji obavljaju platni
promet preko FINA-e takoder ¢e sve platne naloge modi provoditi instantom.
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