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Uputa za P@RTNERnet za poslovne subjekte 
za instalaciju aplikacija i pƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ 

UVOD 

YƻǊƛǎƴƛőƪƻƳ ǳǇǳǘƻƳ ŘŀƧŜ ǎŜ ǳǇǳǘŀ Ȋŀ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ 
ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ Ȋŀ P@RTNERnet za poslovne subjekte. 

tƻƧƳƻǾƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳ ƻǾƻƧ YƻǊƛǎƴƛőƪƻƧ ǳǇǳǘƛ definirani ǎǳ ǳ hǇŏƛƳ ǳǾƧŜǘƛƳŀ 
poslovanja za P@RTNERnet za poslovne subjekte. 

¢9IbL2YL tw95¦±W9¢L 

±ŀȌƴŜ ƴŀǇƻƳŜƴŜ 

Inicijalizacija USB ǳǊŜŚŀƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ zadavanje inicijalnog PIN-a kojim se 
autentificira svaki USB ǳǊŜŚŀƧ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǇǊƻǾƻŘƛ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻŘ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴƻƎŀ 
ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀΦ 

tǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊǾƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ¦ǎƭǳƎŜ hǾƭŀǑǘŜni korisnik obvezan je promijeniti 
inicijalni PIN. Postupak promjene PIN-a opisan je u Uputi. 

!ƪƻ hǾƭŀǑǘŜƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǇƻǎǳƳƴƧŀ ƛƭƛ ǳǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ǎ ƴƧŜƎƻǾƛƳ tLb-om upoznata 
ŘǊǳƎŀ ƻǎƻōŀ ƻ ǘƻƳŜ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀ .ŀƴƪǳ ǳ ŎƛƭƧǳ ōƭƻƪƛǊŀƴƧŀ ƛƭƛ ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻ 
obavlja promjenu PIN-a. 

!ƪƻ hǾƭŀǑǘŜƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǇƻǎǳƳƴƧŀ ƛƭƛ ǳǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ǎ ƴƧŜƎƻǾƛƳ t¦Y-om upoznata 
ŘǊǳƎŀ ƻǎƻōŀ ƻ ǘƻƳŜ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀ .ŀƴƪǳ ǳ ŎƛƭƧǳ ōƭƻƪƛǊŀƴƧŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀΦ 

hǾƭŀǑǘŜƴƛ YƻǊƛǎƴƛƪ ŘǳȌŀƴ je őǳǾŀǘƛ ǎ ƴŀƧǾŜŏƻƳ ǇŀȌƴƧƻƳ ¦{. ǘƻƪŜƴ ǳǊŜŚŀƧ ƛ 
tajnost PIN-ŀ ƻŘ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ƻǘǳŚƛǾŀƴƧŀ i/ ili nepravilne uporabe. 

Korisnikǳ ŏŜ ǎŜ automatski blokirati USB ako prilikom prijave tri puta unese 
ƴŜǘƻőŀƴ tLbΦ ¦ ǘƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƳƻȌŜ ŘŜōƭƻƪƛǊŀǘƛ ¦{. ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ t¦YΦ 
Postupak deblokade USB-ŀ ǇƻƳƻŏǳ t¦Y-a opisan je u ovoj Uputi u poglavlju 
Deblokada USB-a. 

Banka izdaje korisniku 

¤ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ǇŀƪŜǘ Ȋŀ L.D ǎ ¦{.-om 
¤ omotnicu ǎ ƛƳŜƴƻƳ hǾƭŀǑǘŜƴƻƎ ƪorisnika i inicijalni PIN 
¤ token (ŀƪƻ ƧŜ ƻŘŀōǊŀƴ ƳƻŘŜƭ ŀǳǘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƧŜ ǎ ŘǾŀ ǳǊŜŚŀƧŀ) 

Obveze korisnika 

YƻǊƛǎƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǳǾƧŜǘŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 
P@RTNERnet usluge, a to su: 

¤ Ǌŀőǳƴŀƭƻ ǎ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ 
¤ operativni sustav Windows 10 
¤ instaliranu antivirusnu ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŀ ǇƻŘǊǑƪŀ 
¤ redovne ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧŜ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƴŀ Ǌŀőǳƴŀƭǳ 

(ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǎǳǎǘŀǾ ƛ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎƴǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳύ 
¤ preglednik: Mozilla Firefox, Google Chrome ili Microsoft Edge  
¤ USB port 
¤ 200 MB prostora na tvrdom disku 

Klijent je odgovoran za kompletan hardware i software na strani Klijenta koji 
mu je neophodan za ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŜ tϪw¢b9wƴŜǘΦ tƻǎŜōƛŎŜ ǎŜ ǘƻ ƻŘƴƻǎƛ 
ƴŀ ǊŜŘƻǾƴƻ ƴŀŘƻƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 
Ǌŀőǳƴŀƭŀ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘŀΦ 

!ƪƻ YƭƛƧŜƴǘ ƻŘƴƻǎƴƻ hǾƭŀǑǘŜƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ȊŀǘǊŀȌƛ ǇƻƳƻŏ ǊŀŘƴƛƪŀ .ŀƴƪŜ ǇǊƛ 
ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧƛ ƛƭƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ LƴǘŜǊƴŜǘ ōŀƴƪŀǊǎtva to radi na vlastitu odgovornost i 
.ŀƴƪŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƳ Ȋŀ ƳƻƎǳŏǳ ƴŀǎǘŀƭǳ ǑǘŜǘǳΦ 

Korisnik se obvezuje: 

1. Ǒǘƛǘƛǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪǳ ƻǇǊŜƳǳ ƛ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀǘƛ ƧŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ǳƎƻǾƻǊŜƴŜ 
postupke Ǒǘƻ ƻōǳƘǾŀŏŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻΥ 

¤ provoditi redovnu nadogradnju operativnih sustava i programa na 
Ǌŀőǳƴŀƭǳ 

¤ koristiti ŀƴǘƛǾƛǊǳǎƴǳ ȊŀǑǘƛǘu 
¤ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ǇƻŘŜǑŜƴ ǾŀǘǊƻȊƛŘ όŦƛǊŜǿŀƭƭύ 
¤ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴǳ ǎŀƳƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴǳȌƴŀ Ȋŀ ǊŀŘ 
¤ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ 
¤ ǇŀȌƴƧǳ ǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ǇƻǑǘƻƳ 
¤ ǇŀȌƴƧǳ ǎ ¦{. ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛ /5whaκ5±5 
¤ őǳǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ 
¤ ƴŀŘȊƻǊ Ǌŀőǳƴŀƭŀ 
¤ nadzor USB-a 
¤ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻǎƻōƴƛƘ podataka 

2. ne zapisivati PIN-ƻǾŜΣ ƭƻȊƛƴƪŜ ƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŀ ƛƳŜƴŀ ƴŀ ǇŀǇƛǊΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ 
ili druge medije niti drugim osobama ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǳǾƛŘ ǳ ƛǎǘŜ 

3. za cijelo vrƛƧŜƳŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ tϪw¢b9wƴŜǘ ǳǎƭǳƎŜ ǇƻǎǘǳǇŀǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 
Uputom za P@RTNERnet za poslovne subjekte koja je dostupna u 
desnom meniju nakon prijave u P@RTNERneti Smjernicama za 
ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ koje su dostupne na web 
stranicama Banke i u desnom meniju prije prijave na P@RTNERnet. 

4. redovito pregledavati obavijesti koje Banka ǇƻǑŀƭƧŜ putem 
P@RTNERneta, a koje su dostupne u desnom meniju nakon prijave u 
P@RTNERnet 

5. Banku ƻŘƳŀƘ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ƻ ǎǾƛƳ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛƳŀ ƛƭƛ ƴŜǘƛǇƛőƴƻƳ ǊŀŘǳ 
usluge P@RTNERnet Ǒǘƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ƻōǳƘǾŀŏŀΥ 

¤ promjenu izgleda Web stranice 
¤ ƴŜƻőŜƪƛǾŀƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
¤ ƴŜƻőŜƪƛǾŀƴŜ promjene 

6. .ŀƴƪǳ ƻŘƳŀƘ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛǘƛ ƻ Ǝǳōƛǘƪǳ ƛƭƛ ƪǊŀŚƛ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ȋŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ 
ƻǾƧŜǊǳΣ ƳƻƎǳŏƻƧ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴƻƧ ǳǇƻǊŀōƛ ƛƭƛ ǎǳƳƴƧƛ ƴŀ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴǳ 
uporabu usluge P@RTNERnet te Banci odmah uputiti zahtjev za 
ƻƴŜƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜƳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀΦ 

Lb{¢![!/LW! L th59~!VANJE 

Preuzimanje paketa za instalaciju 

¦ ǇǊŜƎƭŜŘƴƛƪǳ ǳǇƛǑƛǘŜΥ https://e.paba.hr/downloads/PABA_Install.zip 

odaberite: OK 

 

Datoteku PABA_Install.zip ǎǇǊŜƳƛǘƛ ƴŀ ȌŜƭƧŜƴƻ ƳƧŜǎǘƻ ǘŜ ƛǎǘǳ ǊŀǎǇŀƪƛǊŀǘƛΦ Lista 
raspakiranih datoteka je: 

 

http://www.paba.hr/
https://e.paba.hr/downloads/PABA_Install.zip


UǇǳǘŀ Ȋŀ tϪw¢b9wƴŜǘ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ 
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Instalacija aplikacije Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ 

S lokacije na kojoj je raspakirana datoteka PABA_Install.zip pokrenuti: 
bit4id_xpki_1.4.10.455-ng-crtmgr.exe 

odabrati: Next 

 

odabrati: Install 

 

odabrati: Close 

 

Instalacija aplikacije za potpisivanje 

S lokacije na kojoj je raspakirana datoteka PABA_Install.zip pokrenuti: 
PaBaCertifikati.exe 

odabrati: Run 

 

odabrati: Instaliraj 

 

ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǳǊŜŚŀƧ ƛ ƻŘŀōǊŀǘƛΥ hǎǾƧŜȌƛ 

 

http://www.paba.hr/


UǇǳǘŀ Ȋŀ tϪw¢b9wƴŜǘ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ 
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Prikaz PUK-a 

umetnuti {ƳŀǊǘ¢ƻƪŜƴ ǳǊŜŚŀƧ ǳ USB port Ǌŀőǳƴŀƭa 

 

odabrati: Opcije Ą prikaz PUK-a 

 

unijeti PIN i odabrati: Potvrdi 

 

±ŀȌƴŀ ƴŀǇƻƳŜƴŀ: Korisnik je odgovoran za promjenu i pohranu PUK-a. PUK 
ȊŀǇƛǑƛǘŜ ƛ ǇƻƘǊŀƴƛǘŜ ƴŀ ǎƛƎǳǊƴƻ ƳƧŜǎǘƻΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ȊŀƪƭƧǳőŀǾŀƴƧŀ USB-a ±ŀǑ PUK 
ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀƴ Ȋŀ ƻǘƪƭƧǳőŀǾŀƴƧŜ, Banka nema podatke o PUK-ǳ ǘŜ ƻǘƪƭƧǳőŀǾŀƴƧŜ 
ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ŀƪƻ ƴŜƳŀǘŜ t¦Y. 

Promjena PIN-a 

Pokrenuti aplikaciju: Bit4id őƛƧŀ ǎŜ ƛƪƻƴŀ ƴŀƭŀȊƛ ƴŀ ǊŀŘƴƻƧ ǇƻǾǊǑƛƴƛ 

Odabrati: Change PIN 

 

Upisati stari PIN, zatim unijeti novi PIN (4-8 brojeva) dva puta i potvrditi. 

 

PIN je promijenjen u novi 

 

 

 

http://www.paba.hr/
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Instalacija PABA root certifikata 

S lokacije na kojoj je raspakirana datoteka PABA_Install.zip odabrati: 
root_ca_20201116.cer 

odabrati: Install Certificate 

 

odabrati: Next 

 

odabrati: Place all certificated in the following store i Browse 

 

odabrati: Trusted Root Certification Authorities i OK 

 

odabrati: Next 

 

odabrati: Certificate Store Selected by User i Finish 

 

http://www.paba.hr/


UǇǳǘŀ Ȋŀ tϪw¢b9wƴŜǘ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ 
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odabrati: Yes 

 

odabrati: OK 

 

ǊŜǎǘŀǊǘŀǘƛ Ǌŀőǳƴŀƭƻ 

th59~!±!bW9 tw9D[95bIKA ZA PRISTUP 

tƻŘǊȌŀƴƛ ǇǊŜƎƭŜŘƴƛŎƛ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƴŀ ǎǳǎǘŀǾ LƴǘŜǊƴŜǘ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀΥ 

¤ Mozilla Firefox 
¤ Google Chrome 
¤ Microsoft Edge 

Mozilla Firefox 

otvoriti preglednik 

odabrati: s desne strane ikonu Open menu 

 

odabrati: Options 

 

odabrati: Advanced i nakon toga Certificates 

 

odabrati: Security devices 

 

odabrati: Load 

 

Unijeti: Modul Name bit4idpkcs11 

odabrati: Browse 

 

http://www.paba.hr/
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odabrati: modul bit4npki.dll iz lokalnog direktorija C:\ Windows\System32 

 

odabrati: OK i vratiti se na Options Ą Advanced 

odabrati: Certificates 

 

odabrati: Authorities 

odabrati: Import 

 

odabrati: rootcapaba.cer 

odabrati: Open 

 

odabrati: Trust this CA to identify websites 

odabrati: OK i zatvoriti sve prozore i preglednik 

 

Google Chrome/Microsoft Edge 

Google Chrome i Microsoft Edge ƴƛƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ŘƻŘŀǘƴƻ ǇƻŘŜǑŀǾŀǘƛ ƛ spremni 
su za spajanje na sustav Internet bankarstva nakon Instalacije PABA root 
certifikata. 

PRIJAVA NA INTERNET BANKARSTVO 

Prijava na P@RTNERnŜǘ ǾǊǑƛ ǎŜ ǇǊŜƪƻ ƭƛƴƪŀΥ https://e.paba.hr 

Prijava preglednikom Google Chrome/Microsoft Edge 

tǊƛƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƴŀ ǎŀƳǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳΣ ǎǳǎǘŀǾ ǘǊŀȌƛ ƻŘŀōƛǊ Ŏertifikata za prijavu na 
sustav 

Odaberite: OK 

 

Unijeti: PIN i odabrati OK 

 

http://www.paba.hr/
https://e.paba.hr/

